INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

Periodo del 01 de Abril al 30 de Junio de 2021

Operacion, Reclamos Absueltos Tiempo prnn'!e'din
. gt n de absolucidn
] SEervicio o Motivo de reclamo .
producto A Favor de la | A Favor del (en dias
EMpresa cliente calendarios]
] Crédita Vehicular Inad_eu_:uada o inzuficients informaci an sobre operaciones, productos W 58 3 4
zervicios
2 Crédita Vehicular  |Inadecwada atencidn al uswanao - Problemas en la calidad del servicio a4 E9 28
3 Crédito Vehicular  |Disconforrnidad por notificaciones dirigidas a terceras personas 38 20 39
Ctros 184 115 aa
TOTaL TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION [SES) a6
TOTaAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EM EL TRIMESTRE 47
TOTaL MOMERD DE OPERACIONES 3076




